Condicionesde Compra

L as presentes condi ciones generales de contratacion se aplican atodas | as transacciones comerciales realizadas
en nuestratienda virtual, themineralshop.es, en adelante El Vendedor. Para més informacion sobre El V endedor
y nuestra Politica de Privacidad consulte el Aviso Legal alojado en le pide de cada pagina de esta tienda.

L es rogamos que lean atentamente | as presentes Condiciones de Compray nuestra Politica de Privacidad antes
dereadlizar el pedido. Si no esta Usted de acuerdo con todas las Condiciones de Compray con la Politicade
Privacidad, no debe realizar ningun pedido.

1.1dentificacion

El Vendedor es una unidad de negocio perteneciente a Diego Garcia, provista de CIF/NIF ES52887907M,
domiciliada en Alfredo Nobel 19 C3 2A Alcorcon Madrid. Cualquier comunicacion se podradirigir al domicilio
social o a teléfono (+34) 633 758 606 o la direccion de correo e ectronico info@themineral shop.es.

1. Actividad
El Vendedor se dedica alaventa adistancia, preferentemente por internet, de minerales de coleccion.
2. Contenidos e informacién suministrada en € website

El Vendedor sereserva el derecho amodificar la oferta comercial presentada en el website (modificaciones
sobre productos, precios, promocionesy otras condiciones comercialesy de servicio) en cualquier momento. El
Vendedor hace todos |os esfuerzos dentro de sus medios para ofrecer lainformacion contenida en el website de
formaveraz y sin errores tipograficos. En el caso que en algiin momento se produjera algun error de este tipo,
ajeno en todo momento alavoluntad de El Vendedor, se procederiainmediatamente a su correccion. De existir
un error tipografico en alguno de los precios mostrados y algun cliente hubiera tomado una decision de compra
basada en dicho error, El Vendedor e comunicardal cliente dicho error y e cliente tendr& derecho arescindir su
comprasin ningdn coste por su parte.

L os contenidos del sitio web El Vendedor podrian, en ocasiones, mostrar informacién provisional sobre algunos
productos. En el caso que lainformacion facilitada no correspondiera alas caracteristicas del producto el cliente
tendra derecho arescindir su compra sin ningun coste por su parte.

El Vendedor no es responsable ni directa ni indirectamente de ninguna de las informaciones, contenidos,
afirmaciones y expresiones que contengan los productos comercializados por El Vendedor. Dicha
responsabilidad recae en todo momento en los fabricantes o distribuidores de dichos productos. El cliente
entiende que El Vendedor es un mero intermediario entre él y dicho fabricante o distribuidor.

3. Sistema de venta

Pararealizar una compra, € usuario puede elegir entre diversas formas de hacernos llegar su pedido:
* Internet através del «carrito de la compra»

* Internet através del «pedido off-line»

* Telefénicamente a teléfono de atencion al cliente: (+34) 633 758 606

* Por cartaaladireccion indicada mas arriba o correo electronico info@themineral shop.es.



4. |mpuestos aplicables

L os precios de |os productos expuestos en la paginaweb de El Vendedor, incluyen el Impuesto sobre el Valor
Afadido (IVA) gue, en su caso, sea procedente aplicar.

Las compras que vayan a ser entregadas dentro del territorio de cualquiera de los estados miembros de la Unién
Europea estaran sujetasalVA.

Las compras que deban ser entregadas en territorios de Estados no miembros de la Unidn Europea, o en
Canarias, Ceuta o Melillaestaran exentas del IVA.

5. Forma de pago

Al formular €l pedido, € cliente puede elegir libremente abonar las compras que realice mediante Paypal,
transferencia bancaria u otros medios analogos. En determinados casos 'y para prevenir posibles fraudes, El
Vendedor sereservalaposibilidad de solicitar a un cliente unaforma de pago concreta en el caso de que no se
acredite fehacientemente laidentidad del comprador.

6. Forma, gastosy plazo de envio

El cliente podré seleccionar laforma de envio de entre las posibles para su zona de envio. Deberatener en
cuenta que los plazos de entrega, la calidad del servicio, el punto de entregay el coste sera diferente para cada
formade transporte.

El Vendedor envialos pedidos a sus clientes a través de diferentes empresas de transporte urgente de reconocido
prestigio nacional einternacional. Lafechade entregaen el domicilio del cliente depende de la disponibilidad
del producto escogido y de la zona de envio. Los plazos de transporte orientativos estén disponibles en el
apartado de nuestraweb «Gastos de Envio». Antes de confirmar su pedido se leinformardal cliente sobre unos
gastos de envio y plazos de transporte, ambos orientativos, que aplican a su pedido en concreto. No obstante,
ambos podran variar en funcion de las circunstancias concretas de cada pedido. En especial:

® | os plazos de transporte se pueden ver alterados por incidencias extraordinarias en €l transportistay por
dificultades en la entrega de la mercancia.

® | os gastos de envio que aparecen en laweb a realizar €l pedido son orientativosy se calculan en base a
un peso estadistico medio de 100 grs. El Vendedor sereserva el derecho a alterar los costes de envio
cuando €l peso solicitados varie en mas/menos un 30% con respecto a peso medio mencionado. En caso
de producirse unavariacion de precio, El Vendedor comunicara por medio de correo electrénico a cliente
lavariaciony e cliente podra optar por anular su pedido sin que se le pueda imputar ningln coste.

7. Derechos del comprador y politica de devoluciones

El Vendedor no garantiza a sus clientes la disponibilidad ni el plazo de entrega de |os productos que se ofrecen
en su sitio web excepto la de los productos en |os que expresamente se cite una determinada garantia. El

catdl ogo que se muestra es meramente orientativo ya que los fabricantes o distribuidores no comunican
anticipadamente las existencias ni garantizan plazos de entrega. Esta situacion impide a El Vendedor la
posibilidad de informar con exactitud a sus clientes sobre la disponibilidad de |os productos asi como a
garantizar un plazo de entrega determinado que, en todo caso, dependera del tiempo que tarde el fabricante o €l
distribuidor en suministrar el producto.



El Vendedor garantiza a sus clientes |a posibilidad de anular su pedido en cualquier momento y sin ningln coste
siempre que la anulacion se comunique antes de que el pedido haya sido puesto a disposicion del transportista
para su envio.

El cliente dispondra de un plazo de siete dias desde la recepcion del pedido pararesolver el contrato y redlizar la
devolucion del producto adquirido. El cliente comunicarda El Vendedor dentro del plazo estipulado y por
cualquier medio admitido en derecho, su deseo de gjercitar el derecho de resolucion del contrato. El pedido
devuelto deberd ser entregado junto con el albaran de entregay en su caso factura emitidaa El Vendedor,
corriendo El Vendedor con los gastos de devolucion.

El cliente podra devolver cualquier articulo que haya comprado en El Vendedor siempre y cuando |os productos
no hayan sido abiertos ni usadosy conserven su precinto o embalgje origina y esté en perfecto estado. En estos
casos, El Vendedor, devolvera el dinero de la compra através de un abono en latarjeta de crédito, mediante una
transferencia bancaria a la cuenta indicada por el cliente o mediante abono en su cuenta personal.

Si un producto distinto al solicitado por el cliente fuera entregado por error de El Vendedor, éste le seraretirado
y sele entregard el producto correcto sin ningun cargo adicional parael comprador.

Para cualquier incidencia rel acionada con la devolucion de articul os de nuestra tienda puede contactar con
nuestro Departamento de Atencién al cliente via email: info@themineral shop.es o por teléfono (+34) 633 758
606.

8. Obligaciones ddl cliente

El cliente de El Vendedor se compromete en todo momento afacilitar informacién veraz sobre los datos
solicitados en los formularios de registro de usuario o de realizacion del pedido, y a mantenerlos actualizados en
todo momento.

El cliente se compromete a aceptar todas las disposiciones y condiciones recogidas en las presentes Condiciones
Generales de Contratacion entendiendo que recogen lamejor voluntad de servicio posible para el tipo de
actividad que desarrolla El Vendedor.

Asimismo, se compromete a guardar de forma confidencial y con la maxima diligencia sus claves de acceso
personal a nuestro sitio web.

El cliente se compromete a posibilitar la entrega del pedido solicitado facilitando una direccion de entregaen la
gue pueda ser entregado el pedido solicitado dentro del horario habitual de entrega de mercancias (de lunes a
viernes de 10:00 a13:30 y de 16:00 a 18:00). En caso de incumplimiento por parte del cliente de esta
obligacion, El Vendedor no tendra ninguna responsabilidad sobre el retraso o imposibilidad de entrega del
pedido solicitado por € cliente.

9. Legidacion aplicabley jurisdiccion competente
Las compraventas realizadas con El Vendedor se someten alalegisacion de Espafia.

En caso de cuaquier conflicto o discrepancia, €l fuero aplicable sera el de los Juzgados o Tribunales del
comprador.

10. Politica Privacidad



En virtud de lo dispuesto en laLey 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal,
le informamos que mediante la cumplimentacién del presente formulario sus datos personal es quedaran
incorporados y seran tratados en los ficheros titularidad de Diego Garcia, con €l fin de gestionar, administrar y
mantener 10s Servicios prestados y/o contratados, asi como para mantenerle informado, incluso por medios
electronicos, sobre cuestiones relativas a la actividad de la Compafiiay sus servicios.

“Usted tiene derecho a obtener confirmacién sobre si en Diego Garcia-Maroto Tuya (The Mineral Shop)estamos
tratando sus datos personales por tanto tiene derecho a acceder a sus datos personales, rectificar los datos
inexactos o solicitar su supresion cuando |os datos ya no sean necesarios.

En cumplimiento ad REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de
27 de abril de 2016 (relativo ala proteccion y al tratamiento de datos personal es) |e comunicamos gque toda la
informacion aqui recogida sera objeto de tratamiento en los ficheros responsabilidad de The Mineral Shop con
la unica finalidad de gestionar correctamente |os servicios que usted nos ha encargado.L os datos proporcionados
Se conservaran mientras se mantenga la relacion comercial o durante |os afios necesarios para cumplir con las
obligaciones legales. Asimismo, |e informamos que sus datos no seran cedidos ni compartidos con empresas ni
entidades ajenas bajo ningun concepto, siendo Unicamente utilizados para las finalidades descritas, salvo
obligacion legal o o solicite una autoridad competente. Estos datos seran conservados €l tiempo necesario para
cumplir lafinalidad de su recogida u obligacion legal. Usted tiene derecho a obtener €l acceso a sus datos
personales, asi como a solicitar larectificacion de |os datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion
cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos. En
determinadas circunstancias, usted podra solicitar lalimitacién del tratamiento de sus datos, en cuyo caso
Unicamente los conservaremos para el gjercicio o defensa de reclamaciones. Cuando sea técnicamente posible,
usted podréa solicitar la portabilidad de sus datos a otro responsable del tratamiento. Para gjercitar estos
derechos, de conformidad con lalegislacion vigente, usted puede enviar un escrito ala siguiente a través del
correo electronico ainfo@themineralshop.es o a themineral shop@gmail.com

Usted puede gjercer sus derechos ARCO, en cualquier momento, |os derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion de sus datos de carécter personal mediante correo electronico dirigido a
info@themineral shop.es o en themineral shop@gmail.com o bien mediante un escrito dirigido a Alfredo Nobel,
19, C3, 2A Alcorcon Madrid, acompafiando siempre unafotocopiade su D.N.I.

Responsable: Identidad: Diego Garcia=Maroto Tuya (The Mineral Shop)- NIF: 52887907m Dir. postal: Calle
Alfredo Nobel niUmero 19 portal ¢3 piso 2a do 28922 Alcorcdén MadridTeléfono: 633758606 Correo el ectrénico:
themineral shop@gmail.com

Cookies

1. Podemos recabar informacion sobre tu ordenador, incluido, en su caso, su direccion de | P, sistema
operativo y tipo de navegador, parala administracion del sistema. Se trata de datos estadisticos sobre
cOmo navegas por nuestro sitio Web (Google Analytics).

2. Por lamismarazdn, podemos obtener informacién sobre tu uso genera de Internet mediante un archivo
de cookies gue se almacenaen el disco duro de tu ordenador. Las cookies contienen informacion que se
transfiere al disco duro de tu ordenador.

3. Las cookies nos ayudan a mejorar nuestro sitio Web y a prestar un servicio mejor y mas personalizado. En
concreto, nos permiten:

© Hacer una estimacién sobre nimeros y patrones de uso.
© Almacenar informacion acerca de tus preferenciasy personalizar nuestro sitio web de conformidad


mailto:info@themineralshop.es

con tus intereses individual es.
© Acelerar tus busguedas.
© Reconocerte cuando regreses de nuevo a nuestro sitio.

4. Puedes negarte a aceptar cookies activando la configuracién en tu navegador que permite rechazar las
cookies. No obstante, si seleccionas esta configuracion, quizas no puedas acceder a determinadas partes
del Sitio Web 0 no puedas aprovecharte de alguno de nuestros servicios. A menos gque hayas gjustado la
configuracion de tu navegador de forma que rechace cookies, nuestro sistema producira cookies cuando te
conectes a nuestro sitio.

Newsletter

Marcando esta casilla nos indica que desea recibir por via telematica informaciones comerciales y nuestra newsl etter.



